Hynek FiSera

SWOT analyza

SPCom s.r.o.

Popis firmy

Firma SPCom s.r.0. je poskytovatelem internetového pfipojeni ve Vychodnich Cechéch.

Nabizi také sluzby jako je chytra televize, volani pres internet, VPN, kamerové systémy

a dalsi. Sidli v Praze, ale ma kontaktni misto i v Hradci Kralové.

Silné stranky

Nabidka sluzeb — Kromé internetu firma nabizi spoustu dalSich sluZzeb — popsano

v Uvodni ¢asti. Cili s nimi nejen na bézné uzivatele, ale také na firmy.

Kvalita sluzeb — Internet dosahuje uvadéné rychlosti a od pfechodu na optiku je i
velmi spolehlivy.

Cenova dostupnost — Ve srovnani s konkurenci je u tarif(i s rychlosti alespor 100
Mb/s nizsi cena.

Rychlé zfizeni sluzeb — Vétsinu instalaci zvldadnou do 24 hodin od potvrzené
objednavky.

Zfizeni internetu je zdarma — MUZeme vyuzit i stavajici modem, technik nam ho pfi
zavedeni internetu dokonce bezplatné nastavi.

Zakaznicka podpora — Dostupnost 12 hodin denné kazdy den v tydnu.

Webové stranky — Maji moderni a jednoduchy design, zakaznik vidi pfesné to, co
ocekdva, a popis u jednotlivych tarifll je dostatecné jasny i pro uZivatele, ktefi nevi, co
vibec Mb/s znamena.

Jednoduché ovéreni dostupnosti — Staci na webu zadat adresu, nevyzaduji zadani
telefonniho disla.

Dobré recenze — SPCom ma na Google mapach hodnoceni 4,5 hvézdicek a spoustu
pozitivnich recenzi.

Prevod od konkurence je zdarma — Nespokojeni zakaznici mohou velmi jednoduse na
SPCom prejit.

Slabé stranky

Malé povédomi — Nazev firmy jsem poprvé slysel az kdyz jsem jim potfeboval zavolat
a resit s nimi problémy s pfipojenim, do té doby jsem nikde nenarazil ani na zminku.
Pomalé rozsirovani sité — Na optiku jsme Cekali opravdu dlouho, i od momentu co se
to u nas zacalo fesit to stejné trvalo jesté zhruba pal roku.

Mensi spole¢nost — Souvisi s pfedchozim bodem — rychlost rozSifovani sité bude
souviset s potem zaméstnancu, ktefi na ném mohou pracovat.

Spolehlivost — Pfed prechodem na optiku, hlavné v dobé online vyuky, jsem se s
vypadky internetu bohuzel setkaval velmi ¢asto.
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Prilezitosti

Vice propagace — Firma ma vyborné pokryti, ale reklamu jsem vidél snad jen jednu, a
to plakat v blizkosti mého bydlisté.

RozSireni sité — V blizkosti mého bydlisté, tedy v oblasti, kde SPCom v minulosti svou
sit rozsifoval, jsou v planu stavby dalSich obytnych domu — jisté budou potrebovat i
pfipojeni k internetu.

Prechod od konkurence — P¥i feSeni optiky u nds jsme byly prvnim bytem, ktery mél
od SPCom internet —i v mistech, kde uz jejich optika funguje, je spousta lidi jesté u
konkurence.

Vylepseni existujicich sluzeb — Oproti konkurenci je pocet televiznich kanal(i v
nabidce polovicni.

Rozsifeni nabidky — Konektivitu by Slo vyuZit na hosting webovych serverli nebo na
poskytovani server housingu.

Zviditelnéni “skryté” nabidky sluZzeb na strankach — PfestoZe firma nabizi i dalsi
sluzby tak na webovych strankach nahore vidime jen internet, televizi a sluzby pro
firmy. Ke zbytku sluzeb se dostaneme az pres odkazy dole na strance, které mnoho
uzivatell nemusi objevit.

Hrozby

Pokrok konkurence — V pfipadé srovnani cen nebo obecné lepsi nabidky by zakaznici
méli dlivod prejit ke konkurenci.

Nabidka alternativnich reSeni — Misto toho, aby si lidé zakoupili internet pfimo od
poskytovatele, mohou vyuZit balicki od poskytovatel(i mobilnich tarifd a internetu
(napft. T-Mobile, 02).

Zména pravniho prostiedi — Mohla by nastat nutnost omezit sluzby kvali zméné
zdkonu — napftiklad by na firmu mohlo byt prfesunuto vice zodpovédnosti za Ciny
uzivateld.

Technologicky pokrok — Byla by nutna vymeéna techniky po celé siti. Tento bod Ize ale
chdpat i jako vyhodu oproti vétsi konkurenci — na mensi siti neni nutné toho
vymeénovat tolik.

Zména podminek od vyssiho poskytovatele — Mohla by potencidlné nastat ztrata
konektivity celé sité ,,nahoru”.

Zavérecné zhodnoceni

Pro nejvyssi zisk by firma méla vyuzit svych pfilezitosti a ziskat tim dalsi zakazniky. Méla by o

sobé hlavné zvysit povédomi, jelikoZ na jiné poskytovatele jsem reklamy na internetu vidél,

na SPCom 7adnou, pfestoze mohou cilit na zakazniky ze skoro celych Vychodnich Cech.

Nejvétsi hrozbou je nejspis konkurence, takze by se firma zaroven méla snazit udrzet nabidky

vyhodnéjsi. Pfevladaji ale hlavné silné stranky a pfilezitosti, firmu bych tedy zafadil do

ofenzivni strategie.



